FOLKSAM INFORDE NYTT PROJEKTVERKTYG OCH NY PROJEKT- OCH

PORTFOLJMODELL | SAMMA SATSNING

Utsikten fran Folksams huvudkontor dr hdpnadsvéickande. Hela Séder ligger nedanfér fétterna och Arstavikens vatten glittrar i oktobersolen. P brokopplet mellan
Skanstull och Gullmarsplan myllrar trafiken och i horisonten tornar andra stadsdelar upp sig.

- Overblicken ér total!, utbrister Anna Lindstrém som &r systemansvarig
for Antura Projects - eller PROFS (PRojekt- Och ForvaltningsStyrning),
som det kallas pa Folksam. - Precis som portfdljoverblicken, skamtar
Anna och syftar pé projektlistan med alla Folksams projekt som syns i
Antura Projects. - Det & mycket fokus pa vara portféljer just nu, berattar
Anna som jobbat med Antura Projects i drygt ett ar.

HUR BORJADE NI MED DETTA ARBETE?

- 2010 tog Folksam ett totalgrepp om sin projekt- och portfoljstyrning.
Vi upphandlade verktyg och projektmodell vid ett och samma tillflle.
Kanske var det lite val ambitidst att satsa pa att infora alltihop samtidigt
pa nagra manader. Folksamgruppen bestar av manga delar och olika
dotterbolag, och det & mdnga som vill vara med och tycka. Jag tycker
anda att det har gatt véldigt bra. Fran och med januari 2011 &r bade PPS
och PROFS obligatoriskt for alla nystartade projekt som kréver IT-resurser.

VILKA FORDELAR RESPEKTIVE NACKDELAR HAR NI SETT MED
ATTTA ETT SA STORT GREPP SAMTIDIGT?

- Allting hanger ju ihop! Att projektmodell och verktyg borde hdnga
ihop, stod klart tidigt. Att inféra bade modell och verktyg samtidigt
okade forstaelsen hos anvandarna, men det gjorde ocksa inforandet mer
komplext. Att fa all information samlad pa ett stélle &r en otrolig férdel,
sager Anna.

“ALLTING HANGER JU IHOP! ATT PROJEKT-
MODELL OCH VERKTYG BORDE HANGA
IHOP, STOD KLART TIDIGT"

ANNA LINDSTROM
Systemansvarig, Folksam

- Den uppenbara nackdelen ar forstas komplexiteten i det hela, det &r
svart att fa ihop arbetet inom hela koncernen och det har ju inte bara med
verktyget att gora. Det var klokt att borja med en avgransad del (IT-
relaterade projekt), men det ar flera andra delar i Folksams verksamhet
som ocksa vill med. Det kdnns kul!

NAGRA ANDRA TIPS FOR ATT LYCKAS MED SITT
PROJEKTVERKTYG?

- Infor en bit i taget. Det &r ocksa den stora férdelen med Antura Projects;
att man ned pa projektniva kan vélja vilka moduler som ska visas, sdger
Anna. - Borja med det lilla, obligatoriska, for att snabbt & in informa-
tionen, men se darefter till att projektledarna kommer in i 6vriga
funktioner i Antura Projects. Det ar ett mycket bra verktyg aven for projekt-
ledarna, sarskilt nu med Silverlight-versionen som gor det d&nnu enklare att
jobba i webblasaren. Och det &r ju projektledarna som &r nyckeln till att vi
far in bra och trovardiga prognoser i portféljerna.

PROJEKTVERKTYG INOM KOMMUNAL VERKSAMHET

Jarfdlla ér en kommun som véixer och utvecklas. Idag bor cirka 66 000 Jdrfdllabor i kommunen. Nérheten till huvudstaden, naturreservaten, Mdlaren, goda kommunika-
tioner och mangsidiga boendeformer dr ndagra férklaringar till varfér kommunen beréknas véixa med cirka 1 000 invanare drligen fram till ar 2020.

VAD AR DET SOM LIGGER BAKOM SATSNINGEN PA PROJEK-
TVERKSAMHETEN INOM KOMMUNEN?

- Det ar ett langsiktigt arbete bakom. Man ville skapa gemensamma
arbetsmetoder vilket ledde till att en 6vergripande projektmodell togs
fram, sdger Martin Bjorklund pa IT-servicekontoret i Jarfélla Kommun.

- Allt arbete sammanfattades i en projekthandbok dér man kan ldsa om
var projektmodell. For att kunna folja detta i praktiken behdvde vi ett
anvandarvanligt systemstdd att arbeta i och vi valde Antura Projects.
Standardisering ger battre mojligheter till kunskapsatervinning och
Anturas méjlighet till portféljhantering ger grund for 6verblickbarhet.

HUR GICK NI TILLVAGA FOR ATT FA UT SYSTEMET |
ORGANISATIONEN?

- Vi genomforde ett antal workshops med Antura, och sedan var vi i full
gang med att ldgga upp projekt i olika verksamheter. Syftet &r att projekt-
modellen och verktyget Antura ska anvandas bade i sma och stora
projekt, t ex utveckling av féraldraengagemang pa en forskola eller nar
man, som nu, upprattar en ny dversiktsplan. Det ska vara ett verktyg for
alla anstéllda. Dérfor borjade vi med att fran dag ett lyfta in alla med
inloggning i ndtverket som anvandare i systemet. Nu finns det fler &n
5000 personer som kan anvéanda systemet. Jag avsétter en del av min
arbetstid till att sélja in verktyget och hjélpa nya anvdndare och
projektledare tillrdtta. Det &r roligt och verktyget &r forvanansvart
lattanvant.

VILKA LARDOMAR HAR NI GJORT?

- Vi pd ITSK arbetar utifran ITIL-processer, som innebar att var organisa-
tion har en tjanstekatalog som vi erbjuder vara kunder. Kunderna &r
interna - det &r ju vara olika forvaltningar som betalar i sluténdan. Utifran
leveransgverenskommelser och uppdrag lagger vi upp projekt och tid-
rapporterar pa aktiviteter. Vi far darigenom kontroll pa var uppféljning och
kan redovisa vart arbete for kunderna, sdger Martin.

- En annan aspekt ar ju att kommunens projekt omsatter stora summor
pengar. Att driva projekt i kommunal regi stéller hdga krav pa samordning
och planering. Det &r nagot som blir extra tydligt nar olika forvaltningar
ska driva forvaltningsovergripande projekt tillsammans. Ett litet

exempel dr det integrationsprojekt som vi driver nu, dar vart ekonomi-
system Raindance borjar kommunicera med projektsystemet. Det &r Bygg-
och Miljéforvaltningen som ar huvudsaklig kravstéllare och finansir, men
det &r ITSK som héller i tradarna, sdger Martin.

- Kommunen har just nu fullt upp med att driva det stora utvecklings-
projektet Barkarbystaden. Fram till 2022 ska det véxa fram en helt ny
stadsdel med 5 000 nya bostader och 6 000 arbetsplatser. Det krdvs en hel
del koordinering att jobba med tolv byggherrar och alla andra intressenter
och det dr praktiskt att anvdnda Antura Projects till det, konstaterar Martin.



